
Консультация «Причины конфликтов у детей дошкольного возраста и выход из них" 

С детскими конфликтами взрослые сталкиваются довольно рано. У младших детей 

конфликты чаще всего возникают из-за игрушек, у детей среднего возраста – из-за ролей, а в более 

старшем возрасте – из-за правил игры. Детские конфликты могут возникать по поводу ресурсов, 

дисциплины, трудностей в общении, ценностей и потребностей. 

Существует два вида направленности конфликтов: внешний и внутренний. 

Внешние конфликты у дошкольников связаны с противоречиями, возникающими во время 

общения и совместной деятельности. Возникая в сфере отношений детей, они, как правило, не 

овладевают более глубокими межличностными отношениями. Внешние конфликты носят 

временный, ситуативный характер и обычно разрешаются самими детьми путем самостоятельного 

принятия нормы правильности и справедливости. Подобные конфликты часто полезны, так как они 

предоставляют ребенку право на ответственность, на самостоятельное решение возникших 

проблемных ситуаций и выступают регулятором полноценных отношений детей. 

Внутренний психологический конфликт большей частью скрыт от наблюдения, и 

возникает у дошкольников в условиях их ведущей игровой деятельности. В отличие от внешнего, 

вызывается возражениями, связанными не с организационной частью деятельности, а с самой 

деятельностью, с противоречиями между запросами ровесников и объективными возможностями 

ребенка в игре или противоречиями в мотивах игры ребенка и других детей. Внутренние 

противоречия не могут преодолеваться детьми без помощи взрослых. В ходе этих противоречий 

притесняется внутренний эмоциональный мир ребенка, его положительное эмоциональное 

самочувствие, малыш не может удовлетворить своих потребностей, искажаются личностные 

отношения, возникает психологическая изоляция от сверстников. 

Причины возникновения конфликтов: 

В общении детей друг с другом возникают ситуации, требующие согласованности действий и 

проявления доброжелательного отношения к сверстникам, умения отказаться от личных желаний 

ради достижения общих целей. Дошкольник еще не осознает свой внутренний мир, свои 

переживания, намерения, поэтому ему трудно представить, что чувствует другой. Он видит только 

внешнее поведение другого и не понимает, что каждый сверстник обладает своим внутренним 

миром, интересами и желаниями.  В группе ярко выделяются дети популярные и непопулярные. 

Популярные дети – это ловкие, умелые, смышленые, опрятные; к непопулярным зачисляют 

неопрятных, тихих, плаксивых, вредных, агрессивных, слабых и плохо владеющих игровыми 

действиями и речью. У сверстников вызывают раздражение те дети, с которыми трудно 

договориться, кто нарушает правила, не умеет играть, медлительные, неумелые. 

В детском коллективе часто провоцируют конфликтные ситуации трудные или конфликтные 

дети (агрессивисты, жалобщики, всезнайки, максималисты и др.). 

Для 5-6 летних детей значимо принятие их сверстниками, очень важна их оценка, одобрение, 

восхищение. Дети испытывают потребность получить интересную роль и проявить себя, по-разному 

ведут себя в ситуации успеха и неудачи. Все эти аспекты взаимоотношений детей могут 

спровоцировать между ними конфликт. 

Основные подходы в разрешении конфликтов в детском коллективе: 

Разрешение конфликта – это: минимизация проблем, разделяющих стороны через поиск 

компромисса, достижения согласия; 



устранение полностью или частично причин, породивших конфликт; 

изменение целей участников конфликта; 

достижение соглашения по спорному вопросу между участниками. 

В детском возрасте конфликтных ситуаций великое множество и большинство детских ссор 

обычно разрешаются сами собой. Небольшие стычки – это естественные явления жизни, первые 

уроки взаимодействия со сверстниками, с окружающим миром, этап обучения методом проб и 

ошибок, без которого ребенок не может обойтись. Взрослым без особой необходимости не стоит 

вступать в ссоры детей. Им нужно научиться самостоятельно выходить из спорных ситуаций и 

прекращать конфликты. 

Задача взрослых состоит в том, чтобы научить детей взаимодействию с другими людьми, 

умению выражать свои желания, выслушивать желания другого, договариваться. При этом ребенок 

должен быть равноправным участником этого процесса, а не просто слепо подчиняться 

требованиям взрослого или более сильного партнера (находить выход из сложившейся ситуации, 

варианты решения конфликта). 

Нужно учить детей объяснять друг другу, чего они хотят, а затем предлагать им обдумать 

выход из положения. 

Деятельность воспитателя при разрешении детских конфликтов должна быть 

планомерной и включать следующие последовательно выполняемые стадии: 

1. Определение и оценка сущности конфликтной ситуации, ее причин. Сообщение о своем 

неудовольствии появлением конфликта. Избавление от «зрителей». 

2. Оценка целей конфликтной ситуации: утверждение личных притязаний; навязывание 

своего стиля поведения; умаление достоинств  другой стороны; корыстные устремления. Важно 

показать детям различия в понимании целей, который каждый из них преследовал в ссоре. Чаще 

всего эти цели различны. 

3. Обратить внимание на эмоциональное состояние детей, вступивших в конфликт, понять 

причины этого состояния, урегулировать бурные реакции. Педагог должен подавить собственные и 

детские отрицательные эмоции.    Воспитатель может использовать позитивное сообщение, которое 

включает в себя: 

- описание произведенного действия («Когда ты…»); 

- описание возможного или неизбежного результата этого действия («Может случиться, 

что…»); 

- предложение альтернативного варианта поведения («Лучше…»). 

4. Найти радикальные средства для устранения причин конфликтной ситуации: 

- применить меры воспитательного воздействия (учитывать нужды каждого, использовать 

творческий подход, развивать навыки общения, ведущие к сближению, формировать готовность к 

самостоятельному разрешению конфликта, учить управлять эмоциями; оценивать поступок, а не 

личность ребенка; нейтрализовать борьбу за власть; вырабатывать альтернативы, привлекая детей к 

совместному творческому поиску); 

- выдвинуть определенные жесткие требования; 



- указать на необходимость придерживаться установленных определенных норм поведения не 

только в период пребывания в детском саду, но и в повседневной жизни. 

5. Оценка особенностей участников конфликта. 

6. Определить динамику процесса развития конфликтной ситуации. Если проблему нельзя 

решить «сходу», то определить время и присутствие посредника – родителя, психолога, сменного 

воспитателя. 

При решении конфликтных ситуаций воспитатель должен применять технику активного 

слушания. Это умение слушать и слышать ребенка. Активно слушать – это значит возвращать ему в 

беседе то, что он поведал, при этом обозначив его чувство. Воспитатель принимает позу «глаза в 

глаза», настраивается на ребенка, слушает с сочувствием, использует в разговоре поддержку, 

прояснения, уточнения, повторяет наиболее важные мысли и чувства (т.е. подтверждает, отражает 

содержание информации и чувств ребенка). 

Воспитателю иногда полезно повторить, как он понял, что произошло с ребенком, 

целесообразно использовать другие слова с тем же смыслом. 

Выслушиваются обе стороны: если в данный момент говорит один из участников конфликта, 

и он начинает понимать, что в его проблему вникают, то необходимо каким-либо образом дать 

понять другому участнику, что и он будет столь же внимательно выслушан. Ребенок должен сам 

сделать выводы из своих собственных слов , постепенно усиливая их эмоциональный накал. 

Обсуждать нужно следующее: 

Что произошло? (сформулировать суть конфликта). 

Что привело к конфликту? Почему это произошло? (выяснить причины). 

Какие чувства вызвал конфликт у участников столкновения? (определить, назвать чувства). 

Как быть в этой ситуации? (найти решение). 

Если показать ребенку, что его действительно слушают, понимают и сочувствуют, то тем 

самым снижается острота конфликта: ребенку важно почувствовать себя услышанным и понятым. 

Методы профилактики конфликтов 

Конфликты в детском коллективе легче предупреждать, чем разрешать. Наиболее 

перспективно предупреждение конфликтов на стадии их зарождения, признаками чего могут быть: 

стычки между детьми, нарушение дисциплины или правил игры, обзывание, приставание, 

отчуждение ребенка от группы. Воспитатель обязан обратить внимание на каждый такой штрих и 

принять меры по предупреждению назревающего конфликта. 

Группу детей нужно сформировать, обеспечивать и поддерживать в ней здоровый 

нравственно-психологический климат, уважительное отношение к личности, ее достоинствам и 

индивидуальным особенностям, самокритичность, доброжелательность, организацию продуктивной 

деятельности, высокий авторитет воспитателя. Воспитатель должен заметить нежелательные 

поведенческие тенденции и перестроить их не приказным порядком, а психологическим путем, 

используя совместные игры и занятия. 

Игры для профилактики конфликтов между детьми в  детском саду. 

ЛЕБЕДЬ, ЩУКА И РАК 



Цель игры: развить внимание, физическую выносливость, координацию движений, 

целеустремленность. Необходимые материалы и наглядные пособия: длинная и крепкая веревка, 2 

игрушки, веселая музыка. Ход игры В этой игре могут принимать участие 2 игрока. Она является 

вариацией на известную басню. Участники привязываются друг к другу веревкой за пояс. При этом 

они располагаются спина к спине. На расстоянии метра от них нужно положить игрушку или любой 

другой предмет. По команде ведущего участники должны достать игрушку. Каждому из них 

необходимо перетянуть на свою сторону соперника. Игра заканчивается в том случае, когда кто-то 

из участников достанет свою игрушку. 

РАССЛЕДОВАНИЕ 

Цель игры: развить внимание, память, коммуникативные и аналитические способности, 

наблюдательность. Необходимые материалы и наглядные пособия: слегка прозрачная 

занавеска. Ход игры Все участники закрывают глаза, а ведущий выбирает одного из них и ставит его 

за занавеску. Затем все открывают глаза, и ведущий объясняет задание. Ребята должны узнать, кто 

за занавеской (или просто проанализировать, кого среди них не хватает). Затем они должны 

вспомнить как можно больше его особенностей (цвет глаз, во что он одет, какие у пего волосы и т. 

д.), т. е. должны дать как можно более точный его портрет. Когда ребята выскажут все свои 

предположения, спрятанный за занавеску игрок может выйти, а все остальные увидят, насколько 

томным было их описание. Если участники игры совсем маленького возраста, то правила игры 

можно объяснить до того, как они закроют глаза. Так они смогут уже целенаправленно 

проанализировать внешность друг друга и запомнить гораздо больше отличительных качеств. 

ВЕСЕЛАЯ СОРОКОНОЖКА 

Цель игры: развить коммуникативные способности, координацию, внимание, 

наблюдательность. Необходимые материалы и наглядные пособия: веселая музыка. Ход игры В этой 

игре участвуют, как минимум, 6 человек. Большее количество игроков только приветствуется. Все 

участники должны встать друг за другом и положить руки на плечи стоящего впереди. Игрок, 

который окажется первым, будет направляющим и водящим. Ребята должны наблюдать за водящим 

и идти строго по его следам. С помощью музыки можно ускорять и замедлять движение. Если 

ребята справляются с этим заданием, его можно усложнить. Ведущий может показывать не только 

направление, но и какие-то замысловатые движения. Например, передвижение на одной ноге, 

передвижение в ритме ламбады (в этом поможет музыка), какие-нибудь манипуляции руками и т. д. 

Те участники, которые не справились с заданием, выбывают из цепочки. 

ПОМЕНЯЙСЯ МЕСТОМ 

Цель игры: развить коммуникативные навыки, внимание, координацию, аналитические 

способности. Необходимые материалы и наглядные пособия: стулья для каждого участника, кроме 

одного. Ход игры: Эта игра подходит для первоначального знакомства. Она помогает наладить 

контакт между детьми, способствует возникновению неформальной обстановки. Все участники, 

кроме одного (он будет первым водящим), должны сесть на стулья. В это время ведущий должен 

назвать какой-нибудь признак, общий для всех (или для некоторых) участников. Это может быть 

цвет волос, половая принадлежность, детали гардероба и др. После того как он его назовет, те 

участники, к которым относится названное определение, должны поменяться местами. При этом 

цель ведущего — самому успеть занять стул. Тот участник, который не успел сесть на стул, 

становится новым водящим. Он должен назвать новое качество, способное объединить нескольких 

участников. Теперь по команде они должны поменяться местами. Для ведущего важно делать 

сообщение внезапно, чтобы самому успеть занять место. 



ВОСКОВАЯ ПАЛОЧКА 

Цель: Закреплять умение действовать сообща с другими детьми, развивать навыки эмпатии, 

доверия к окружающим. 

Ход игры: Все участники группы встают плотно друг к другу, чувствуя друг друга. В центр 

круга становится один из участников. Тот кто стоит в центре(восковая палочка), закрывает глаза и 

максимально расслабляется; его раскачивают остальные участники группы. Желательно, чтобы на 

месте «восковой палочки» побывал каждый ребенок. 

Педагог-психолог: Лежнева С.Х. 

 


